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十 六 項 服 務 質 素 標 準(SQS) 

在管理及提供服務方面，「服務質素標準」訂明了福利服務單位應

具備的質素水平。「服務質素標準」乃依據以下四項原則釐定，而這

些原則列出了福利服務的核心價值； 

明確界定服務的宗旨和目標，運作形式應予公開；有效管理資源，

管理方法應靈活變通、不斷創新及持續改善服務質素；鑑定並滿足

服務使用者的特定需要；以及尊重服務使用者的權利。 

 

現介紹其中 4項如下： 

標準 13  私人財產權利 

服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。 

 

標準 14  保密的權利 

服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。 

 

標準 15  自由申訴 

每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不

滿，而毋須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。 

 

標準 16  確保服務使用 

服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。 
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專題分享 
 抗逆力使我 

「逆境自強」 
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上回介紹抗逆力的特質和提升抗逆力的方法，家長開始著手培

養幼兒的抗逆力了嗎？現值幼兒發展的黃金階段，相信只要多

多鍛練，必能增強幼兒的抗壓力，即使遇上多大的難關，亦能

在逆境中自強不息。而經常提到的抗逆力，到底有多重要呢？ 

當有一定的抗逆力時，為你的子女帶來以下四個好處： 

懂得承擔責任 

子女面對困難時，他們願意從錯誤中學習，

檢討失敗的原因，勇於面對逆境，因為在過

程中他們明白自己的責任，不會輕易逃避

或把問題交給他人，從而成為一個有責任

感的人。 

抱有樂觀態度 

子女即使遇到再難的困境，仍能抱有樂

觀的心態，並不斷嘗試從正面的角度處

理問題，使他們積極接受不同的挑戰。 
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擁有自主及自我控制能力 

有一定的抗逆能力時，子女能夠從不同角度思

考，利用自己的方法處理難題，並在挫折中尋

找自己可以控制和改善的地方，從而減低因遇

到困難而未有得到即時幫助的無助感。 

 

擁有面對逆境的反彈力 

子女在解決難題的過程中，可以幫助他們認

清自己的優點及缺點，並且從失敗的經驗中

學習。經過多次的嘗試後，幼兒即使面對不

同的挑戰，仍能保持放輕鬆的心情，勇敢面

對。 

資料來源: 

協康會–「如何提昇子女的逆境智能」

https://www.heephong.org/f/publications/65/Spr

ing2007.pdf 
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 「逆境自強」生命教育計劃 

為了讓家長深入了解培養幼兒抗逆力的重要性及方法，學校與駐校社工

共同合作舉行有關抗逆力的工作坊。家長會先認識情緒、健康與抗逆力

及正向關係等資訊，然後透過小組活動進行親子訓練，讓家長能更具體

掌握及實踐於正向小組中學習的技巧。透過整個活動，家長能明白培養

幼兒抗逆力的重要性，提升家長正向管教的技巧，把正向教育應用於家

庭環境中，從而提升幼兒的抗逆力。 



 

1. 
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齊來唱出果籽歌! 
 

 

 

我們專心地完成遊戲紙。 

我們在拼砌有關正向果籽的圖片。 

我們積極回答導師的問題。 

幼兒透過 SOWGOOD 的課堂，能提升他們的品格和心理質素以

面對人生挑戰，並把十種的正向品格核心能力化身成為十種

果子，讓幼兒較容易記着，並清楚自己擁有什麼的正向品格

核心能力。 

 SOWGOOD認識正向果籽活動 
 



 

  
 

  

 

導師的分享真有趣! 一起消滅細菌！Go!Go!Go! 

我們在學習洗手的步驟。 我們不喜歡細菌，所以要勤洗手。 
 

 滴露防感染衛生互動講座 
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在整個滴露講座的過程中，幼兒能透過輕鬆有趣的活動、互動

遊戲及影片等，他們能知道個人衛生知識，例如：教導幼兒洗

手的步驟，以提升對抗細菌的能力。 
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 到校歷奇活動 
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為了讓幼兒在疫情期間可以有不同的活動體驗，特意

安排專業人員來到學校，為幼兒設置大型的歷奇設

施，包括：飛索、攀登架和紙屋迷宮。看！他們都變

身成為英勇小戰士，無所懼怕，而且玩得十分興奮！



 

  

 到校歷奇活動 
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 七月及八月生日會 

 

這是我們班生日的兩位幼兒。 

幼兒為生日的同伴慶祝生日，並透過遊戲與同伴合

作互動，他們都樂在其中，十分興奮！ 

我們用力把紙球踢入對方的

陣地，加油！ 

 

1,2,3! Pose! 
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我們快把球傳到終點！ 

 

我們勝出了! 

真開心！ 

YEAH！找到好朋友了！ 
 



 

  

傳快些～ 

 

男子組實力頂呱呱！ 

 

C 組 
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D 組 
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 「故事爸媽」家長工作坊 

家長留心聆聽姑娘的講解。 家長互動交流說故事的技巧。 

家長欣賞繪本的內容。 家長模仿向幼兒說故事時的技巧。 

 

安徒生會童話夢工場到校舉辦「故事爸媽」家長工作坊，讓家長認

識與幼兒說故事的方法，協助家長與幼兒伴讀的技巧。 

家長們合作模仿故事裏的情節。 



  

 畢業典禮珍貴回憶 

畢業典禮已完滿結束，為高班幼兒四年的幼兒園階段畫上完

美句號。我們為了紀錄幼兒在畢業典禮上精彩的表演，特意

請專業攝影師捕捉每一個難忘時刻。 
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 畢業生家長心聲 

黃駿峰家長 

甘子睿家長 

黃栢軒家長 
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張樹林家長 

林政圻家長 

陳秀儀家長 



  

 畢業生家長心聲 
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潘彥彤家長 

周蕙筠家長 

李皓賢家長 
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鄭伊汶家長 

甘鎮宇家長 

吳祉頤家長 

今年在疫情下，總算可以復課半天，讓卓

豐再次投入校園生活，雖然復課前要用

zoom 上課帶來很多不便，但校方安排很妥

善，定期就會通知我們替孩子取功課，還

不時來電問候及了解卓豐的情況。 

卓豐每次遇上問題總會用細心聆聽及幫

助並鼓勵他，今年畢業了，感謝老師對他

的關懷及愛護。 

祝保良局李筱參校長、老師及職員身體健

康，生活愉快！ 

黃紫盈家長 

葉卓豐家長 



 

 

 

 

 
社工服務介紹 

本校提供駐校社工服務，駐校社工周姑娘逢星期

二及星期四上午 8:45 至下午 5:15，在校內提供

不同類型服務：家長面見、幼兒個別輔導、家長講

座、親子工作坊、管教課程及家長聚會。 

如希望與駐校社工面談，可與本校職員聯絡或直

接向周敏嫻姑娘查詢。 

各位家長如對本校服務有任何意見或建議，歡迎與本校職員聯絡或來函。 

您的意見有助提昇服務質素，令服務達致臻善，多謝支持! 

保良局李筱參幼稚園暨幼兒園 

聯絡人：黃小玲校長 

電 話：2343 9038 

傳 真：2950 9498 

電 郵：leesiuchan@poleungkuk.org.hk 
地 址：觀塘順利邨社區中心六樓 

 

保良局總部 

聯絡部門：幼兒服務部 

電  話：2277 8219 

傳真號碼：2504 1996 

電  郵：childcare@poleungkuk.org.hk 
地  址：香港銅鑼灣禮頓道 66號 

 

幼兒服務 暫託服務 延展服務 兼收服務 


